Identificatiearmbandje

U heeft bij opname een identificatiebandje (=ID-
bandje) gekregen. Uw identiteit zal vaak bevraagd
worden tijdens uw verblijf. Verwijder het ID-
bandje niet voor u naar huis gaat en waarschuw de
verpleging bij eventuele beschadiging of verlies.
U heeft het ID-bandje nodig bij elk onderzoek
of operatie. De verpleging scant regelmatig de
barcode op uw ID-bandje.

Bezoekuren

Bezoekers zijn welkom van 14u00 tot 16u00 en
van 18u00 tot 20u00. Gelieve deze bezoekuren
te respecteren in het belang van uw rust en
verzorging. Uitzonderingen kunt u bespreken
met het verpleegkundig diensthoofd. Tijdens
de verzorging vraagt de verpleging het bezoek
vriendelijk om even de kamer te verlaten.

Bezoekregeling op Intensieve zorgen

Wegens de kritieke situatie, is het bezoek
beperkt tot naaste familie met een maximum
van 2 bezoekers per patiént vanaf de leeftijd van
14 jaar. We hanteren volgende bezoekuren:

. 15u30 tot 16u00
. 19u00 tot 19u30

Voor het bezoek dien je je aan te melden via de
telefoon in de wachtzaal.

Contactgegevens

Verpleegpost C1
Q5 02 363 65 55

Verpleegpost C2
Q, 02 363 65 60

Verpleegpost CD
Q5 02 363 65 50
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Heelkunde
C1-C2-CD
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Welkom op de afdeling C1 / C2 / CD.
De letter C staat voor CHIRURGIE en
staat gelijk aan heelkunde.

Op onze afdeling heb je verschillende disciplines:
* Abdominale heelkunde

* Orthopedie

* Vasculaire en thoracale heelkunde
e Urologie

* Gynaecologie

* Plastische heelkunde

* Neus- keel- en ooroperaties

e Oftalmologie

* Aangezichtsheelkunde

* Fysiotherapie

Nuchter zijn, wat houdt dit in?

Bij opname of voor bepaalde onderzoeken kan
het zijn dat men vraagt nuchter te zijn. Nuchter
zijn = niets eten of drinken, niet roken en geen
medicatie nemen tenzij anders besproken werd
met de arts. Dit is erg belangrijk, zowel voor
onderzoeken als operaties. Indien u wel eet of
drinkt zullen operaties en onderzoeken uitgesteld
worden. Dit kan effect hebben op uw verdere
behandeling.

Richtlijnen bij een heelkundige ingreep
De chirurg vraagt u om vanaf middernacht nuchter
te zijn. Dit betekent dat u niet mag eten, drinken
en roken. Hetis heel normaal dat u bij een ingreep
3 a 5u weg blijft uit de kamer omdat ze u nog
een tijdje op ontwaakzaal observeren. Bij grote
operaties kan het zijn dat u een nachtje (of langer)
op intensieve zorgen (IZ) moet doorbrengen.
Dan kan uw familie inlichtingen bekomen op het
nummer: & 02 363 65 90.

Het team

Ons team bestaat uit een hoofdverpleegkundige,
verpleeg- en zorgkundigen, een logistiek
medewerkster, een medisch secretaresse en
vrijwilligers. De hoofdverpleegkundige zorgt
ervoor dat alles op onze afdeling goed verloopt.
Mocht u problemen of vragen hebben over de
werking van de dienst, dan kan u steeds bij haar
terecht. Ons team staat de klok rond paraat opdat
jullie de nodige zorgen toegediend krijgen. U kan
ook altijd bij hen terecht met uw vragen.

De artsen

De arts komt dagelijks langs. Het uur kan variéren
naargelang hun activiteiten. Tijdens het weekend
en op feestdagen kan het de arts met wachtdienst
zijn die langskomt. Documenten die door de
arts dienen ingevuld te worden betreffende
verzekering of een document voor het werk, laat
u best op de kamer liggen zodat de arts deze
onmiddellijk kan invullen wanneer hij/zij bij u langs
komt. Als de familie de arts wenst te spreken, kan
dit gemeld worden aan de verpleging.

Een multidisciplinair team

Om een optimale zorgkwaliteit te verzekeren,
overleggen verschillende disciplines (artsen,
verpleegkundigen, diétisten, kinesisten,
ergotherapeuten, sociale dienst, ...) over de
situatie van elke patiént.

Als er bij uw ontslag problemen zijn met
thuisopvang, thuiszorg, familiale hulp e.d.
kan de sociale dienst u helpen zoeken naar
oplossingen. Een verpleegkundige brengt u
graag met hen in contact.

De patiéntenkamer

Elke kamer is uitgerust met telefoon-
en internetverbinding. De code voor
internetverbinding is gratis. U dient deze
wel aan te vragen aan het onthaal van het
ziekenhuis (eventueel bij uw inschrijving). GSM'’s
mogen gebruikt worden als er geen medische
apparatuur in de kamer staat, zo nodig kan je
een code voor de telefoon bekomen aan het
onthaal (betalend). leder bed beschikt over TV
— Radio met bediening aan het oproepsysteem.
Om 22u00 heerst er algemene stilte op de
afdeling. In een tweepersoonskamer vragen we
dan ook uw televisie uit te schakelen.

Diefstal voorkomen

Help diefstallen voorkomen. Laat uw portefeuille,
gsm, handtas of andere waardevolle voorwerpen
niet onbeheerd achter. Indien u de kamer verlaat
voor onderzoek of operatie, ... zorg er dan voor
dat de deur van de kamer dicht is zodat je van in
de gang niet kan merken dat de kamer onbewaakt
is. Er is ook een persoonlijke kluis aanwezig in de
kamer waar u gebruik van kan maken. (In de kast
hangt de uitleg hoe je de kluis gebruikt).

Wat bij een opname via
spoedgevallen?

Gelieve zo snel mogelijk langs te gaan bij

de opnamedienst aan het onthaal van het
ziekenhuis, om de inschrijving te vervolledigen
(e.v.t. met geel document).

Openingsuren onthaal
maandag t.e.m. zaterdag: 8u00 tot 18u30,
zondag: 13u00 tot 18u30.



